VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DETSKA SKUPINA PETRZELKA

1. Obecna ustanoveni

1.1.Provozovatel je opravnén k provozovani Détské skupiny (dale jen , DS“).
1.2. Pecujici osoby jsou kvalifikované a zpUsobilé k vykonu této pracovni pozice.
1.3. Provozovatel svou c¢innost provozuje na adrese Dolni BeneSov, Opavskd 153, 74722.

2. Pojmy

2.1.Dité predskolniho véku je zpravidla dité od jednoho do Sesti let véku (dale jen ,dité“).

2.2.Rodi¢em se rozumi zakonny zastupce Ditéte (dale jen jako ,rodic”).

2.3.Provozni doba DS je kazdy pracovni den v ¢ase dle Provozniho rfadu DS.

2.4.7a preruseni provozovani DS se nepovazuje preruseni po dobu statem stanovenych svatka, z
dlvod( havarii a oprav, které brani provozovani DS, nebo z diivodu vy3si moci.

3. Sluzby nabizené v DS

3.1.Provozovatel nabizi program pro dité za ceny uvedené v ceniku v ptiloze smlouvy.

3.2.Program spociva v pravidelné péci o dité od jednoho roku véku do zahajeni povinné skolni
dochazky a umoznuje dochazku v rozsahu nejméné 3 hodiny denné, kterd je poskytovana
mimo domadcnost ditéte v kolektivu déti, a kterd je zaméfena na zajisténi potreb ditéte, na
vychovu, rozvoj schopnosti, kulturnich a hygienickych navykl ditéte. Cenik Programi je
soucasti Smlouvy o poskytnuti péce o dité v détské skupiné.

3.3.Nad ramec Programu je Rodi¢ oprdvnén objednat si dale u Provozovatele prostfednictvim
pisemné objednavky elektronickou formou na email, nebo pfi podpisu smlouvy, stravovani pro
dité za cenu stanovenou cenikem, nebo jednorazové hlidani.

3.4.Rodic ditéte je srozumén a souhlasi s tim, Ze budou ditéti program a dalsi sluzby poskytovany v
DS, s vyjimkou predem domluvenych dalSich aktivit, které probihaji mimo areal DS, jako je
napfriklad divadlo.

3.5.Seznam aktivit konanych mimo okolni areal DS bude vzdy s ¢asovym predstihem zverejnén na
nasténce v DS.

4. Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby

4.1.Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok.

4.2.Smluvni vztah mezi rodi¢em a provozovatelem vznika na zakladé objednavky.

4.3.0bjednavka sluzeb mlze byt rodicem provedena telefonicky, e-mailem nebo pres internetové
stranky. V zavislosti na povaze objednavky bude rodi¢ informovan o orientacni casové a
financ¢ni narocnosti a teprve na zakladé potvrzeni ze strany rodi¢e nabidky poskytovatele se
stava objednavka zdvaznou a bude pfipravena k realizaci.

4.4.Rodi¢ ma pravo na bezplatné storno nezdvazné webové, emailové nebo telefonické
objednavky. Od okamziku potvrzeni nabidky provozovatelem, se tato nabidka stava zavaznou a
platnou objednavkou.



4.5.V pripadé, Ze rodic zrusi zavaznou objednavku sluzeb v den, kdy maji byt sluzby poskytovany, je
provozovatel opravnén vyuctovat rodic¢i smluvni pokutu ve vysi 100 % z hodnoty objednanych
sluzeb.

4.6.V pripadé, Ze je poZadovana ze strany provozovatele zadloha, nebo Uhrada sluzeb predem a
nebude v den splatnosti uhrazena, je provozovatel opravnén zrusit poskytovani sluzeb.

4.7.Pred uzavienim Smlouvy a v pribéhu trvani smlouvy mezi provozovatelem a rodicem je rodic
povinen se seznamit se viemi predpisy provozovatele, zejména Cenikem, Planem vychovy a
péce, Vseobecnymi obchodnimi podminkami, provoznim fadem DS i s jejich zménami, které
nabudou ucinnosti v pribéhu trvani smluvniho vztahu.

4.8.Pred nastupem do DS je rodi¢ povinen pravdivé vyplnit a dodat Zdravotni dotaznik ditéte,
Evidencni list ditéte, Potvrzeni o postaveni na trhu prace.

4.9.Veskeré dokumenty jsou soucasti smluvni dokumentace uchovavané provozovatelem. Soucasti
smluvni dokumentace jsou rovnéz vSechny zmény a pisemné objedndvky a Zadosti obou
smluvnich stran Smlouvy.

4.10. Rodi¢ je povinen Provozovatele bezodkladné informovat o jakychkoli zménach tykajicich se
bezprostiedné ditéte a zejména jeho zdravotniho stavu ¢i zmén osobnich udaj(, jez nastanou
na jeho strané ¢i na strané ditéte.

. Provoz DS a povinnosti smluvnich stran

5.1.Provozovatel je povinen zajistit odborny personal pro péci o dité v DS. Rodic souhlasi s tim, Ze
po pfechodnou a nezbytnou dobu, mliZe byt péce o dité zajisténa externimi osobami.

5.2.DS je oteviena v provozni dobé, dle provozniho rfadu DS.

5.3. Pfipadnou zménu provozni doby je opravnén provést provozovatel jednostranné. Provozovatel
v takovém pfipadé rodi¢e na zménu upozorni zvefejnénim na ndsténce v aredlu DS a na
internetovych strankach provozovatele a to v éasovém predstihu alespori 5 dnd.

5.4.DS je oteviena v pracovni dny po cely skolni rok, od 1. 9. do 31. 8. daného roku.

5.5.Cena za program dle odstavce 3.1 téchto VOP je tarifni, splatna pred zahajenim programu a
uhrazena castka je nevratna.

5.6.V pripadé, Ze cena za program neni fadné uhrazena dle smlouvy je provozovatel v takovém
pfipadé opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti.

5.7.Rodic si voli délku a ¢etnost programu na zakladé zvoleného tarifu v ceniku.

5.8.Nebude-li dité v case uplynuti zvoleného tarifu vyzvednuto z aredlu DS, je rodi¢ povinen
uhradit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

5.9.Rodic je povinen sdélit provozovateli veskeré jemu znamé skutecnosti tykajici se zdravotniho
stavu ditéte a dalsi skutecnosti, které by mohly mit vliv na zdravi ditéte i jiné faktory
ovliviiujici jeho pfitomnost v DS ¢i pfi jinych aktivitach organizovanych DS.

5.10. Rodi¢ je povinen za poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou odménu radné a vcas.

5.11. Povérena osoba DS je opravnéna predat dité pouze osobé, jez je uvedena ve smlouvé
uzaviené mezi provozovatelem a rodi¢em ditéte, a to na zakladé dostatecné identifikace
takové osoby. Stejné plati o poskytovani informaci o ditéti.

5.12. Pokud osoba vyzvedavajici Dité z DS nebude ochotna predlozZit provozovateli ¢i jeho
povéfené osobé provozovatele prikaz totoZnosti, aby provozovatel ¢i povérend osoba
provozovatele mohla identifikovat totoznost takové osoby a jeji opravnénost, nebude dité
takové osobé z DS vydano a rodic¢ bude o takové situaci okamzité informovan na uvedeném



telefonnim Cisle. Za dostupnost a dosaZitelnost rodice na uvedeném telefonnim Ccisle
zodpovida rodic.

5.13. Dité nesmi do aredlu DS vnaset predméty vétsi financni hodnoty. Provozovatel nerudi za
cennosti, penize, mobilni telefony, hracky apod., které jsou vneseny ditétem do DS.

5.14. Provozovatel zajistuje hygienickou osvétu déti. Hygienické potfeby — zejména ubrousky,
povleceni atd. budou zajistény provozovatelem. Netyka se plen, které v pripadé potieby
ditéte zajistuje rodi¢. Rodi¢ také zajisti jednou za p0Gl roku balicek toaletnich papird,
kapesnickd a tekutého mydla do davkovace.

5.15. Provozovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu svych zaméstnancu pfi vykonu sluzeb.

5.16. Provozovatel neodpovidd za Skody zplsobené v dlsledku nepravdivych, zkreslenych nebo
neuplné sdélenych informaci ze strany klienta Ustni, pisemnou ¢i jinou formou.

5.17. Rodic je povinen poskytnout ditéti po dobu jeho pobytu v DS dostatecné nahradni obleceni,
a to minimalné: tepldky, tricko, spodni pradlo, ponozky, prezlvky a v zimnim obdobi:
rukavice, $ala, Cepice, zimni kombinéza, puncochade, triko s dlouhym rukavem.

5.18. Rodi¢ se zavazuje dodrZovat podminky VOP podpisem Smlouvy o poskytovani péce o dité
v détské skupiné.

6. Platebni podminky

6.1.Platbu muUZe rodic provést bezhotovostné, minimalné den pred sjednanou sluzbou prevodem
na bankovni ucet poskytovatele, nebo v hotovosti na adrese poskytovani sluzby.

Platnost a Ucinnost VSeobecnych obchodnich podminek: od 1.9.2024.



